Anexa Ne 00001G Anexa Ne 00001G
la Contractul de furnizare pe termen lung K J[oroBOpy 0 HOJITOCPOYHBIX HOCTaBKaX
Ne din / 202 Ne oT / 202
Obligatiile de garantie ale companiei AUTOMALL TapanTuiinbie 06si3aTenberBa komnannu AUTOMALL
1. Act de reclamarie 1. Akm-pexnamayus
La returnarea marfii «Cumparitorul» trebuie s indeplineasca un Act | IIpu Bo3Bpare ToBapa «Ilokymarenb» 00s3aH 3amMOJHUTH AKT-
de reclamatie si sa-1 prezinte «Furnizoruluis. PEKJIaMAIHIO M TIPEAOCTABHTH ero «[10CTaBIIHKY».
Formularul Actului de reclamatie afisat pe site www.automall.md | OGpa3sen; AkTa-peKIamariuu MpeCcTaBieH Ha caiite www.automall.md
reprezintd forma, obligatorie de indeplinire. u aBiseTcst GopMoif, 00s3aTeIILHON JUTS 3aITOTHEHNS.
2. Garantie Comerciala 2. Kommepueckas ['apanTust
Perioada de garantie/ [lepuon rapanTuu
Component (agregat) a autovehiculului/ Yacts (y3er) aBToMOOHIIS
Perioada/ ITepuos Parcurs/ ITpoGer
Elemente suspensie/ D1eMeHTbI NOABECKH 1,23 3 luni/mec. 10000
2 amortizoare/ 6 luni/sec. 20000
Amortizoare/ Amopruzatoper  1,2,3,4514 Zﬁ(ﬁgﬁisgﬁ
12 luni/mec. 40 000
aMopTH3aTopa
Piese grupul motor 3,6,11,12
Bloc motor: mecanismul biela-manivela — biela, bucse cap biela, pistoane,
segmenti piston, cilindre bloc, arbore cotit, semicuzineti de biela,
semicuzineti de maniveld, segmenti de distante arbore cotit, folii arbore
cotit, pompe de ulei.
Chiulasa: arbore cu came si rotile dintate, segmentii arborelui cu came,
tacheti, compensatori hidraulici, supape, ghizi supape, angrenaj distributie
prin lant (lant, intinzator lant, roti dintate, ghid lant), pompe de vacuum.
3 luni/mec. 10 000
/MoTtopHnas rpynna
Bnok 1uimHIpOB: KPUBOLIMITHO-IIATYHHBIN MEXaHU3M — IIATYHBbI, BTYJIKH
IIaTYHOB, ITOPIIHU, ITOPIIHEBBIE KOJIbLA, THJIb3bI HUJIUHIAPOB, KOJIEHYATEIE
BaJl, BKJIaJABIIIN [IAaTYHHBIE U KOPEHHBIC, ITOJIYKOJIbIA, INKUBBI
KOJICHYaTOIo Bajia, MaC/JIsIHbIbIC HACOCHI.
TosoBka G10Ka HUIMHAPOB: pacnpeaBaibl U IIECTECPHU, IMOAIIUITHUKH
pacrpeBaioB, pokepa, THAPOKOMIIEHCOTOPHI, KJIallaHa, BTYJIKU KJIallaHOB,
IlCHHOﬁ MCXaHHU3M (HCl'lb, HATSOKUTEIb LCMIH, IIECTCPHU, HAIIPABIAOIINC
l'IJ'[aHKPI), BAaKYYMHBI€ HACOCBI.
Curele, lanturi, role, pompe de apa 3,10,12
Curele de transmisie, lanturi de transmisie,
role de Tntindere, role de ghidare, roti dintate,
intinzatoare mecanice, intinzatoare hidraulice, placi de ghidare lant,
pompe de apa.
12 luni/mec. 40 000
/PeMHM, LeNH, POJIHKH, BOISTHbIE HACOCHI
IIpuBoaHbBIE peMHH, IPUBOIHBIE 1IETIH,
HaTsHKHBIE POJIMKH, OGBOI[HBIC POJIMKH, I]JeCTepéHKI/I,
HaTHKUTECIIM MEXaHUICCKUE U THAPABINYICCKUE, HATSKHBIC ITTIAHKH,
HAaCOCHI BOAAHBIC.
Caseta de directie/ Pynesas peiika 1,2,3,12 3 luni/mec. 10 000
Servodirectie 1,2,3,12
Pompe hidraulice servodirectie
pompe electrohidraulice servodirectie
motoare electrice servodirectie
3 luni/mec. 10 000
/Y cnurenu pyJieBoro yrnpaBiaeHust
T'unpaBnuueckue HacCOCH
QJICKTPOTrUAPABINIECKHUE HACOCHI
DJICKTPUUECKHE MOTOPBI
Elemente de transmisie (articulatie planetari, articulatie cardanica)/ 3 luni/mec. 10 000
Onementsl TpancMuccuu (IIPYC, kxapranHast nepegaya) 1,23
Componente sistem de ambreiaj 3,8,9,12
Volante, discuri ambreiaj, discuri de presiune ambreiaj, rulmenti hidraulici
de presiune
6 luni/mec. 20 000
/KOM]’IOHCHTBI CHUCTEMBI ClENJICHUuS
MaXOBI/IKH, BeAyIIUE NUCKH, HA)KUMHBIC TUCKH, THIPABIMYECCKHE
BBDKHUMHBIC ITOIINHUITHUKH
Radiatoare de ricire motor, condensatoare - 20 000
6 luni/mec.
[Pagnartops! oxnaxaenus IBC, KoHIeHCATOPBI 7
Optica auto/ Ontrka aBTOMOGHIEHAS 6 luni/mec. -—-
Baterii/ AKb vezi talonul de garantie Baterie/ cm. rapaurtuiinsiii Tanon AKb
Anvelope/ HINHBI vezi talonul de garantie Anvelope/ cm. rapaunTuitabiii Tanon LLIMHBI




Pentru marfurile Tn privinta carora garantia este valabila pentru un
termen expus n luni si parcurs in kilometri, obligatiunile de garantie
sunt valabile pana la parvenirea primei circumstante din: expirarea
termenului sau atingerii volumul de parcurs indicat.

Conditii de valabilitate a garantiei

( vezi conditiile pentru fiecare marfd conform numerelor indicate in
tabel)

1. Suspensia si sistemul de directie ale autovehiculului trebuie sa fie in
stare bund in momentul instalarii piesei de schimb.

2. Jantele si anvelopele trebuie sda corespundd dimensiunilor si
particularitatilor constructive recomandate de uzina producitoare a
autovehiculului.

3. Garantia de 10 000 km parcurs sau 1 luna este valabila pentru toate
tipurile de autovehicule mici comerciale si autoturisme, utilizate pentru
transportarea marfurilor si pasagerilor.

4. A fost efectuat schimbul elementelor de protectie la amortizoare.

5. Amortizoarele pentru automobilele comerciale de mare tonaj, cu
sarcina utila de 3500 kg si mai mult, sint acoperite de o garantie de 6
luni sau 20000 km parcursi (ce va parveni prima), fard a lua in calcul
cantitatea livrata sau montata pe automobil.

6. Cu conditia de exploatare a motorului conform recomandarilor
uzinei producatoare a autovehiculului.

7. Cu conditia de utilizare a lichidului de racire, recomandat de uzina
producétoare a autovehiculului.

8. A fost efectuat schimbul setului de ambreiaj (rulment de presiune,
disc, placa de presiune).

9. Cutia de vitezd si elementele conexe (flansa, furca de debreiere,
volant, etc.) trebuie sa fie in stare buna.

10. A fost efectuat schimbul elementelor de distributie in ansamblu
(curea, role, intinzator, pompa de apa) in caz de necesitate tehnica.

11. Cu conditia utilizarii combustibilului curat cu cifra octanica,
recomandatad de uzina producatoare a autovehiculului.

12. Lucririle de demontare/montare a componentei/agregatului
defectat se efectueazi la SDT*. In caz daci conform totalurilor
procesului de control efectuat, a fost depistat faptul ca defectiunea a
fost generatd de rebutul uzinei producdtoare, lucrarile de
demontare/montare se efectueazd gratis, in caz contrar lucrarile se
achita de Cumparator conform tarifelor existente la SDT*.

13. Cumparatorul prezintd copia ordinului de comandda (formular
propriu), in baza caruia au fost efectuate lucrarile de montare a piesei
de schimb, care constituie obiectul reclamatiei.

J11st TOBapoB, B OTHOLIEHUH KOTOPBIX TapaHTHs JEHCTBYET B IIpeenax
Cpoka B Mecslax M mpobera B KUIOMETpax — TapaHTHHHbBIE
00s13aTeNbCTBA JEeHCTBUTENIBHEI 10 HACTYIUICHUS IIEPBOTO U3 COOBITHIA,
TO €CTh UCTEUECHUSI CPOKA MU JOCTIDKEHUS YKa3aHHOTO Ipobera.

Ycnoeus oeiicmeumensnocmu 2apanmuu

(cMoTpUTE YCNIOBHMS JUIi COOTBETCTBYIOILIETO TOBapa COIVIACHO
HOMepaM, yKa3aHHBIM B TaOJIHIIe)

1. IloaBecka u pyneBoe yNpaBJCHHUE aBTOMOOWIS JOJDKHBI OBITH B
HCHPAaBHOM COCTOSIHUM B MOMEHT MOHTaa.

2. KonecHeie JWUCKH U HIWHBI JOJKHBI COOTBETCTBOBATHL pasMepaM U
KOHCTPYKIIMOHHBIM OCO6€HHOCT$IM, PEKOMEHAOBAHHBIM  3aBOJOM
HM3rOTOBUTENIEM aBTOMOOKIIS.

3. TapanTueit B 10 000 kM mpobera nu60 1 Mecsi[ orpaHUYHBAIOTCS
BCE BHJbl MaJIBIX KOMMEDYECKHMX ¥ JIETKOBBIX aBTOMOOMIICH,
HCHOJIb3YEMBIX IS TPY30BBIX M MACCAKUPCKHX TIEPEBO3OK.

4, HpOBeueHa 3aMCHa IIbIJIbHUKOB, OT60ﬁHHKOB, BEPXHUX OIIOp
aMOpPTU3aTOPOB.

5. Amoprmzatopel Ha OoibliMe KOMMEpYECKHEe aBTOMOOWIIH,
rpy3omnoabeMHOCcTBI0 3500 Kr U Oosee, MOKPBIBAIOTCS TapaHTHEH 6
mecsiiieB w20 000 kM mpobera (4TO HACTYOHT II€PBOE), BHE
3aBUCHMOCTH OT OTTPY)KCHHOTO W/MJIM CMOHTHPOBAaHHOTO Ha
AaBTOMOOMIIb KOJIMIECTBA.

6. HpPI YCIOBUU OSKCIUTyaTallul JBUTaTEIIdA 110 PEKOMEHOAUUAM
3aBOAa-u3roTOBUTECIIA aBTOMOOMJIS.

7. llpm yclIOBHHM WCIONB30BAaHHUA OXJKIAOUMIEH IKHIKOCTH,
PEKOMEHIOBAaHHOH 3aBOJJOM-HU3TOTOBUTENIEM aBTOMOOHIIS.

8. IlpoBemeHa 3amMeHa KOMIUIEKTa CIEIUICHHS (HAKUMHOHM JIHCK,
BEJIOMBIH TUCK, BBDKUMHOM MOALIUITHHK).

9. KIIIT u cmexuble neranu ((aaHen, BBDKUMHAs BUJIKA, MaXOBHK H
T.JI.) IOJDKHBI OBITH B HCIIPABHOM COCTOSTHUH.

10. IIpoBemeHa 3ameHa BCEX OJIIEMEHTOB IPHUBOJA B KOMIUICKTE
(peMeHb, pPONWKH, BHUOpOTacHTENb, BOISHOH HAcOC) B Cllydae
TEXHUYECKOH HEOOXOJUMOCTH.

11. Ilpu ycnoBUM HCIONB30BAHUS YHCTOTO TOIUIUBA C OKTAaHOBBIM
YHCIIOM, PEKOMEHI0BAaHHBIM 3aBOJIOM-H3IOTOBUTEIEM aBTOMOOHIISL.
12. Pabots! o pazbopke/cOopke nedeKkTHOro ysia/arperara (B TOM
gucine cucteMsl [ PM aBromoOmitst) mpoBoasarcs Ha CTO*. B ciyyae,
€CJIM TI0 UTOTaM JaHHOTO MPOLEcca BBISBICHO, YTO NE(EKT SBISETCS
CIIEICTBHEM Opaxa 3aBOJIa-M3TOTOBHUTEIIS, paboTsI o
pa3bopke/cOOpke HE OIIAYMBAIOTCS, BO BCEX OCTAJBHBIX CIydasx
paboTbl ormauuBaroTcss [lokymaTteneM o JAeicTByronM Tapudam
CTO*.

13. Tlokynarenb MpeIOCTABISET KOMHUIO Hapsi-3aKa3a (COOCTBEHHBIH
(dhopMyIsip), HA OCHOBAaHHM KOTOPOTO OBUIM MPOBEAEHBI pabOTHI IO
MOHTa@Xy 3allaCHOl 4acTH, KOTOpas SBISETCS HPEAMETOM
peKIaMariy.




Alte dispozitii

1. Nu sunt acoperite de garantie.

* piesele de schimb, componente ale acestora si agregatele care nu
sunt descrise Tn tabelul de mai sus. Inclusiv toate tipurile de filtre;
elementele echipamentului electric; toate tipurile de uleiuri si
lichide speciale; bujii de aprindere; cabluri de tensiune inalta;
placute/discuri de franare, etc.
defectiunile, aparute ca rezultat al incalcarii regulilor de exploatare
a autovehiculului, componentelor si agregatelor acestuia, diferitor
defectiuni mecanice, chimice si alte deteriorari a componentelor si
agregatelor autovehiculului;
defectiunile, aparute ca rezultat al uzurii naturale a oricdror
componente si agregate a autovehiculului;

2. Transportarea piesei de schimb pentru examinarea reclamatiei este
efectuata din contul propriu al Cumparatorul.

3. Transportarea autovehiculului la SDT* pentru examinarea
reclamatiei este la fel efectuata din contul propriu al Cumparatorului.

SDT* lista cu adresele actualizate ale autoservice-urilor o gasiti pe
site-ul www.automall.md

IIpotme nojojcenusn

1. He mokpsIBatoTcst rapaHTHEH.

* YacTH, y3IIbl ¥ arperaTsl, He ONUCaHHBIE B TaONHIe BbIlIe. B ToM
YHCIIe BCE BUBI (QUIBTPOB; IEMEHTHI AIEKTPHUYESCKOH CHCTEMBI;
BCE BHJbI Macel U CHELUATbHBIX KUIKOCTEH; CBEUH 3a)KUTaHUS;
NPOBOA  BBICOKOBOJBTHBIC; KOJOAKH/IUCKA TOPMO3HBIE |
mpoyee;

e neeKThl, BO3HUKIINE B pe3yjibTaTe HAPYIICHUS IIPaBHI
9KCIUTyaTallid  aBTOMOOWJIS, €ro y3JI0B ¥  arperaros,
BCEBO3MOXKHBIX ~ MEXAHWYECKUX, XHMUYECKUX M  IPOUYHX
TIOBPEXXICHUHN Y3JI0B U arperaTtoB aBTOMOOWIIS;

* nedeKThl, BO3HHUKIIME B pE3ylbTaTeé ECTECTBEHHOTO WU3HOCA
Tr0OBIX y3J10B U YacTel aBTOMOOMIIS

2. JlocraBka 3amacHOW dYacTH JUII PACCMOTPEHHs peKIaMalnu
OCYIIECTBIIAETCS CHIIaMU U 3a cueT Ilokynares.

3. JlocraBka aBromoOminss Ha CTO*mis paccMOTpeHHsT peKIaMaliy
TaKXkKe OCYIECTBIIsIETCA CHIaMU U 3a cueT Ilokymnarens.

CTO*, axTyanpHBI CIMCOK aJpecoB aBTOCEPBHCOB Ha CaiTe
www.automall.md

Rechizitele partilor:

"Furnizorul"

"AUTOMALL" S.R.L.

2059 Moldova, Chisinau, str. Petricani 17
Codul fiscal 1008611002014

Cod TVA 0505979

IBAN MD42AG0000000 22511570385
Banca B.C. "Moldova-Agroindbank” S.A.,
Filiala "Chisinau-Centru"

BIC AGRNMD2X723

Telefon (022) 815-400

Director executiv Gutu Pavel

PexBU3UTBI CTOPOH:

"TlocTaBmuk"

"AUTOMALL" S.R.L.

2059 Monnosa, Kunmnay, yi. [lerpukans 17
®duckanphblii kog 1008611002014

Koz HAC 0505979

IBAN MD42AG0000000 22511570385
bank B.C. "Moldova-Agroindbank” S.A.,
Owuman "Chisindu-Centru™

Kox 6anka AGRNMD2X723

Tenedon (022) 815-400
Ucnonnurensusiit nupexrop [yy [TaBen

Semnatura [Monnucs
"Cumparatorul" "Ilokynarenn"
Adresa juridica IOpunmueckuii agpec
Codul fiscal DUCKATBHBIA KO
Cod TVA Kox HJIC

IBAN IBAN

Banca bank

Filiala duman

BIC Kon 6anka
Telefon Tenedon

Nume, prenume Damuiust, uMs
Semnatura Ioanuce



http://www.automall.md/
http://www.automall.md/

